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Radna Miasta Milandwka

RADA MIASTA MILANOWKA

Wplynelo Pani Wiestawa Kwiatkowska
5 /{‘[3 092005 Lg (ﬂ Burmistrz Miasta Milandwka
etadlvi ) Laz
|
W sprawie: ‘

Niewfasciwie dziatajacego Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego
dla Oséb Uzaleznionych i Ich Rodzin oraz Punktu
Konsultacyjno-Informacyjnego dla Ofiar Przemocy w Rodzinie .

Od czasu powotania nowego Petnomocnika Burmistrza Miasta ds. Uzaleznien
mieszkancy wnoszq wiele skarg i uwag.

Ich zdaniem ,dobrze kierowany przez poprzednia Panig Petnomocnik -Ewe
Zalewskaq punkt,od czasu zmiany na tym stanowisku ,przestat nalezycie
spetnia¢ swoje zadania.

Odnoszac sig¢ do tego,o0 czym mowia zdezorientowani mieszkancy
korzystajacy z pomocy tej placowki,postanowitam przedstawié¢ Pani Burmistrz
najczgsciej poruszane przez nich kwestie. |

1.W biuletynie czerwcowym ukazata sie informacja o zmianie
siedziby Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego dla Oséb
Uzaleznionych i Ich Rodzin oraz Punktu Konsultacyjno-
Informacyjnego dla Ofiar Przemocy w Rodzinie — bez podania daty i
dokfadnego adresu.

W sierpniu przeniesiono punkt, osoby zapisane na konsultacje nie
zostaty poinformowane o zmianie i w konsekwencji przyszty pod
dawny adres Punktu .Zobaczyly odrecznie napisang kartke
przyklejong na drzwiach - przeniesiono i nowy adres. Nikt do nich
nie dzwonit mimo ,ze zapisujac sie podajg swdj numer telefonu.
Osoby korzystajgce z pomocy Punktu to najczesciej osoby starsze, nie
zmotoryzowane, dla ktérych dotarcie pieszo na konsultacje zajmuje
czesto ok. 1 godziny.

2. Niestety od czasu przeprowadzki na ul. Kosciuszki tj. od ok. 10
sierpnia br, nie dziata telefon Punktu Konsultacyjno-
Informacyjnego — automatyczna sekretarka informuje, ze
potaczenie nie moze by¢ zrealizowane. Niestety nie ma



\
mozliwos$ci zapisania si¢ na wizyty, uzyskania pomocy
doraznej ,a drzwi na Kosciuszki w ciggu dnia s3 ciagle
zamkniete bez informacji kiedy ktos je otworzy.

3.We wrzes$niu na brudnych drzwiach nowej siedziby PK zawista
obrzydliwa kartka naklejona taSma — Punkt Konsultacyjny.

4.Na stronach internetowych w zaktadce Punkt Konsultacyjno
-Informacyjny dla Osé6b Uzaleznionych i ich Rodzin nie podano
jednak nowego adresu, sa tez zmiany w godzinach i dniach
przyje¢ przez specjalistow — brak informacji.

5.Mieszkancy skarza sie tez na warunki w nowym miejscu

al przed mieszkancami duze wyzwanie — ok. 20 waskich, pokrytych
Sliska terakota, stromych schodoéw - ,,wszak trzeba dotrzeé nad
»SOPOLEM” Jesli schody beda mokre, a I?qu ,bo idzie jesien, gmina
powinna szykowac¢ pienigdze na odsqudowania i renty
inwalidzkie. |

b/ pokoje, w ktérych odbywaja sie konsultacje brudne, zakurzone,
przez okna prawie nie dociera swiatto — miejsce po remoncie albo
w trakcie remontu. W jednym pokoju km;, a w drugim pudta,
papiery, krzesta, kurz i malutki stoliczek — dostawka do biurka i
drewniane skfadane krzesta ‘

|
c/ poczekalnia — to dwa foteliki, brudne, %e strach usias¢, ale co
tam, ludzie ktérzy przychodza do Punktu myslg o swoich kiopotach,
a nie luksusach czy odrobinie szacunku. Przyj$¢ po pomoc i to tak
osobistg nie jest fatwo. Ci ludzie sie wstydza, czesto ptacza,
czasem przychodzg z siniakami w przyciemnionych okularach lub
bluzach mimo upatu, prosza o spotkanie w godzinach kiedy nie ma
kolejnych os6b ,by nie spotkaé¢ sasiada — | co im fundujemy !!! Z
poczekalni jest tez wejScie do pokoju socjalnego pracownikow
SPOLEM .l tak, panie sklepowe widzac k ientéw, sasiadow,
znajomych , pytajg — A co sie stato?? — koszmar!!!

6.Nieoficjalna informacja jest taka, ze P. Wanat jest w Punkcie
od godziny 14 do 16 ,ale tez nie zawszej

7. Mieszkancy slyszeli,ze podobno pomoc udzielana w
Punkcie Konsultacyjnym ma byé‘ przejeta przez zone
obecnego Petnomocnika i jej stowarzyszenie zajmujace sie



udzielaniem pomocy i wsparcia w dokfadnie takim zakresie
jak ten Punkt. Podobno gmina chce ten ustawowy
obowigzek pomocy ,,wyprowadzi¢” na zewnatrz.
Stowarzyszenie ,0 ktorym napisano wyzej planuje przejac
to razem z miejscem nad sklepem ,,Spotem ,,

sq to najczgsciej poruszane kwestie przez mieszkancow korzystajacych z
pomocy specjalistéw w tym Punkcie. |

Radni Rady Miasta Milanéwka nie maja, jak do tej pory ,zadne;j
wiedzy na ten temat. O zmianie lokalizacji tego Punktu réwniez dowiedzieli sie
z Biuletynu Miasta Milanowka.
W zwiazku z tym pragne w ich imieniu zada¢ Pani burmistrz kilka pytan:
Dlaczego zmieniono miejsce lokalizacji tego Punktu?
Czy dawna dobrze funkcjonujaca placowka mu siata zostad
przeniesiona,powodujac kolejne obcigzenie dla budzetu gminy?
Czy w $wietle skarg przytaczanych przez osoby korzystajace z pomocy
specjalistow w tym Punkcie,Pani Burmistrz nadal uwaza,ze obecny
Petnomocnik-Pan Wojciech Wanat nalezycie wywigzuje si¢ ze swoich
obowigzkéw?
Jak to mozliwe,ze osoba zatrudniona na petnym etacie,na stanowisku
réwnoznacznym ze stanowiskiem kierowniczyrr‘%,jest obecna w miejscu pracy

Te wszystkie obawy,uwagi ,skargi i wattpliwoéczlkzapisa%am w kilku punktach,bo

tylko przez dwie godziny dziennie i to nie zawsze?

Czy Pani Burmistrz ,jako pracodawca ,niedawno zatrudnionego nowego
Petnomocnika Burmistrza Miasta d./s Uzaleznien kiedykolwiek sprawdzita
Jak kieruje on tym Punktem i czy osoby z niego korzystajace otrzymuja
wiasciwg pomoc?
Dlaczego warunki,ktére zaproponowano tym lu
godnosci?
Czy Ci potrzebujacy pomocy,wsparcia i zainteresowania ludzie nie zastugujg na
to,aby uszanowano ich godnos¢ i prawo do prywatnosci?

Wreszcie,czy Pani Burmistrz moglaby ustosunkowac si¢ do krazacych po
Milanéwku wiadomosci o przejeciu tego Punkt 1 przez Stowarzyszenie ,,Q
Radosci”.Czy prawda jest,ze te plany wkrotce stang sie rzeczywistoscia?

Nie poruszam w interpelacji kwestii skarg pracujacych tam specjalistow,bo
uwazam,ze rolg pracodawcy jest samodzielne sprawdzenie ,czy nowa placéwka
funkcjonuje prawidlowo i czy jest wlasciwie kierowana przez osobg do tego
powotlana. |

Jednak ,jesli nadal bedg otrzymywata informacje,ze nic w tej sprawie nie
zrobiono, stanie si¢ to przedmiotem mojej kolejnej interpelacji.

Proszg¢ rowniez o przedstawienie radnym na sesji Rady Miasta Milanowka
petnych kosztéw dotyczacych:
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a) wynajgcia pomieszczen nad sklepami ,,Spotem”przy ul. Kosciuszki i

Warszawskiej

b)podania sumy miesigcznych diet wszystkich czionkéw Miejskiej Komisji

Rozwiazywanie Probleméw Alkoholowych

c)zamieszczenie na stronie internetowej,we wiasciwej zaktadce aktualnych

danych dotyczacych siedziby Punktu i godzin pLz

d)wiaczenie telefonu i uruchomienie zapisow,a
mozliwos¢ skorzystania z fachowej pomocy

yje¢ wszystkich specjalistow.
y potrzebujacy mieli petng

e) doprowadzenie tego miejsca do takiego stanu,aby nie stanowito ucigzliwosci
dla pracujgcych tam specjalistow i 0s6b korzystajacych z ich pomocy.
f)sprawdzenie,czy schody o ktorych jest mowa powyzej, nie narazaja

przychodzacych tam ludzi na kontuzje.

g)powrocenia do dawnej dobrej tradycji wiasciwego funkcjonowania Punktu

Konsultacyjno- Informacyjnego .
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